





















































































































































































































































































































































































	



Productos










	
PDF + ESIGN

	
Nitro Pro

Suscripción todo en uno para editar, convertir, proteger, rellenar y firmar archivos PDF. Para individuos o equipos pequeños.




	
Nitro Pro Negocios

Nitro Pro, además de funciones avanzadas, seguridad e integraciones. Para equipos y organizaciones más grandes.







	
PDF

	
Nitro PDF Pro

Editor de PDF en versión de escritorio y móvil con funciones avanzadas y fáciles de usar. Pruébalo gratis durante 14 días.
Windows | macOS | iOS








	
Firmas electrónicas eSigning

	
Nitro Sign Premium

Firma electrónica de alta confianza con certificados y verificación de identidad para requisitos normativos como eIDAS.














	



Soluciones










	
Por industria

	
Sector inmobiliario


	
Sanidad


	
Fabricación


	
Energía


	
Servicios financieros


	
Servicios profesionales


	
Educación


	
Seguros













	



Recursos










	


	
Blog


	
Centro de recursos


	
Historias de éxito


	
Centro de confianza


	
Centro de asistencia


	
Comparaciones con alternativas













	



Planes y precios






	



Prueba gratuita






	
	
Acerca de Nitro

	
Socios

	
Soporte

	
Iniciar sesión






Comprar
Comprar






	



Más




















NUEVO
¡Nitro Pro! Paquete todo en uno de edición de PDF, firma electrónica, análisis y soporte. Cómpralo ahora


	
Acerca de Nitro

	
Socios

	
Soporte

	
Iniciar sesión
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PDF + ESIGN

	
Nitro Pro

Suscripción todo en uno para editar, convertir, proteger, rellenar y firmar archivos PDF. Para individuos o equipos pequeños.




	
Nitro Pro Negocios

Nitro Pro, además de funciones avanzadas, seguridad e integraciones. Para equipos y organizaciones más grandes.







	
PDF

	
Nitro PDF Pro

Editor de PDF en versión de escritorio y móvil con funciones avanzadas y fáciles de usar. Pruébalo gratis durante 14 días.
Windows | macOS | iOS








	
Firmas electrónicas eSigning

	
Nitro Sign Premium

Firma electrónica de alta confianza con certificados y verificación de identidad para requisitos normativos como eIDAS.
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Enviar solicitud de asistencia


Con el fin de proporcionarle el mejor apoyo posible,
tenemos que aprender un poco sobre usted.









Vaya, ha habido algún problema con el envío. Intenta enviar de nuevo la solicitud de asistencia.

Hmm... parece que algo sigue fallando al enviar su ticket. Por favor, diríjase a nuestro Foro de la Comunidad  e infórmenos de su problema.


Gracias por enviar su pregunta al equipo de atención al cliente de Nitro.

Un representante revisará su solicitud y le responderá lo antes posible.

Visite nuestro foro comunitario  y la base de conocimientos  para encontrar ayuda, conocer mejor nuestros productos y hacernos llegar sus comentarios.




Gracias por enviar su solicitud de reembolso al equipo de atención al cliente de Nitro.

Un representante revisará su solicitud y le responderá lo antes posible.




Gracias por enviar su problema relacionado con la activación de  al equipo de atención al cliente de Nitro.

Un representante revisará su solicitud y le responderá lo antes posible.




Por favor, espere más tiempo antes de enviar otro ticket. Si su intención era responder a uno de sus casos abiertos, responda directamente a nuestro correo electrónico de ese caso.









Empiece por llenar la siguiente información inicial.





Nombre *










Correo electrónico *











Siguiente »
Cargando...








* indica un campo obligatorio








¡Bienvenido!
 Por favor, rellene la información restante a continuación:





Tema










Describe el problema*










Versión*


Nitro PDF Pro 14 para Windows

Nitro PDF Pro 13 para Windows

Nitro PDF Pro 12 o anterior


Vaya. Este campo es obligatorio, selecciona una opción.









Sistema operativo
 
I don't know
Windows 11
Windows 10
Windows 8.1
Windows 8
Windows 7
Windows Vista
Windows XP
Other













Añadir un archivo adjunto (de menos de 25 MB)

Con el fin de proteger la información confidencial, sensible, de identificación personal y/o personal y para cumplir con las leyes y reglamentos aplicables, por favor, elimine toda esa información de los archivos adjuntos a este envío. Al enviar este formulario, usted declara y garantiza que los documentos adjuntos no contienen ninguna información de este tipo.

El archivo excede el tamaño máximo que se puede cargar.


Elegir archivo


No se ha elegido ningún archivo.



Quitar archivo adjunto













Enviar "
Cargando...








* indica un campo obligatorio








¿En qué podemos ayudarle hoy?



Activación/Instalación




Activación




Reembolso




Ventas




Otras








Por favor, proporcione más información
 con respecto a su problema de activación/instalación a continuación:





Describe el problema*










Versión*


Nitro PDF Pro 14 para Windows

Nitro PDF Pro 13 para Windows

Nitro PDF Pro 12 o anterior 


Vaya. Este campo es obligatorio, selecciona una opción.









Sistema operativo
 
I don't know
Windows 11
Windows 10
Windows 8.1
Windows 8
Windows 7
Windows Vista
Windows XP
Other













Añadir un archivo adjunto (de menos de 25 MB)

Con el fin de proteger la información confidencial, sensible, de identificación personal y/o personal y para cumplir con las leyes y reglamentos aplicables, por favor, elimine toda esa información de los archivos adjuntos a este envío. Al enviar este formulario, usted declara y garantiza que los documentos adjuntos no contienen ninguna información de este tipo.

El archivo excede el tamaño máximo que se puede cargar.


Elegir archivo


No se ha elegido ningún archivo.



Quitar archivo adjunto














Enviar "
Cargando...








* indica un campo obligatorio








Llene la información necesaria a continuación:





Nombre del comprador*










Dirección de correo electrónico del comprador*










Motivo del reembolso*










Fecha de compra










Versión*


Nitro PDF Pro 14 para Windows

Nitro Pro (paquete)


Vaya. Este campo es obligatorio, selecciona una opción.









Número de orden












Añadir un archivo adjunto (de menos de 25 MB)

Con el fin de proteger la información confidencial, sensible, de identificación personal y/o personal y para cumplir con las leyes y reglamentos aplicables, por favor, elimine toda esa información de los archivos adjuntos a este envío. Al enviar este formulario, usted declara y garantiza que los documentos adjuntos no contienen ninguna información de este tipo.

El archivo excede el tamaño máximo que se puede cargar.


Elegir archivo


No se ha elegido ningún archivo.



Quitar archivo adjunto














Enviar "
Cargando...








* indica un campo obligatorio








Elija una de las siguientes opciones para obtener más ayuda.



Manual del Usuario




Base de conocimientos




Foro de la comunidad

































	

Soporte
	
Base de conocimientos 


	
Foro de la comunidad


	
Presentar solicitud de asistencia


	
Preguntas más frecuentes sobre Nitro


	
Actualizar Nitro PDF Pro


	
Activar Nitro PDF Pro ↗︎


	
Nitro Signo Premium ↗︎







	

Quiénes somos
	
Nuestra historia


	
Trabajo


	
Prensa


	
Contáctenos







	

Recursos
	
Casos de clientes


	
Biblioteca de contenidos


	
Blog de Nitro


	
Plantillas PDF


	
Guía de legalidad de la firma electrónica







	

Información del producto
	
Manuales del usuario


	
Notas de publicación


	
Descarga de productos


	
Detalles técnicos


	
Política de extinción


	
App Store


	
Inicio de sesión en Nitro Sign







	

Centro de confianza
	
Actualizaciones de seguridad


	
Legislación de los Estados Unidos sobre la firma electrónica


	
Legislación de la Unión Europea sobre la firma electrónica







	

Socios
	
Registro de ofertas


	
Convertirse en socio


	
Convertirse en afiliado


















English


	English
	German
	Spanish
	Italian
	French
	Dutch











Política de privacidad | Condiciones del servicio | Política de cookies | Política de derechos de autor

447 Calle Sutter, STE 405 # 1015 | San Francisco, CA 94108 , EE. UU.
© 2023 Nitro Software, Inc. Todos los derechos reservados. Nitro, el logotipo de Nitro, Nitro Productivity Platform, Nitro PDF Pro, Nitro Sign y Nitro Analytics
son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Nitro Software, Inc. o sus filiales en los Estados Unidos u otros países.






