





















































































































































































































































































































































































	



Produits










	
PDF + DESIGN

	
Nitro Pro

Abonnement tout-en-un pour modifier, convertir, sécuriser et remplir des PDF avec signature &. Pour les individus ou les petites équipes.




	
Nitro Pro Business

Nitro Pro, plus des fonctionnalités avancées, des intégrations de sécurité &. Pour les grandes équipes et organisations.







	
PDF

	
Nitro PDF Pro

Éditeur de PDF mobile de bureau & doté de fonctionnalités avancées et conviviales. Essayez gratuitement pendant 14 jours.
Windows | macOS | iOS








	
Signature électronique

	
Nitro Sign Premium

signature électronique hautement fiable avec certificats & Vérification d'identité pour les exigences réglementaires telles que l'eIDAS.














	



Solutions










	
Par secteur d'activité

	
Immobilier


	
Santé


	
Fabrication


	
Énergie


	
Services financiers


	
Services aux entreprises


	
Formation


	
Assurance













	



Ressources










	


	
Blog


	
Centre de ressources


	
Réussites


	
Centre d'expertise


	
Centre d'assistance


	
Comparatifs













	



Projets et Tarifs






	



Essayer gratuitement






	
	
À propos de Nitro

	
Partenaires

	
Assistance

	
Connexion Nitro






Acheter
Acheter






	



Plus




















NOUVEAU
Nitro Pro ! Pack tout-en-un comprenant l'édition de PDF, la signature électronique et la prise en charge du &. Acheter maintenant


	
À propos de Nitro

	
Partenaires

	
Assistance

	
Connexion Nitro
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Produits










	
PDF + DESIGN

	
Nitro Pro

Abonnement tout-en-un pour modifier, convertir, sécuriser et remplir des PDF avec signature &. Pour les individus ou les petites équipes.




	
Nitro Pro Business

Nitro Pro, plus des fonctionnalités avancées, des intégrations de sécurité &. Pour les grandes équipes et organisations.







	
PDF

	
Nitro PDF Pro

Éditeur de PDF mobile de bureau & doté de fonctionnalités avancées et conviviales. Essayez gratuitement pendant 14 jours.
Windows | macOS | iOS








	
Signature électronique

	
Nitro Sign Premium

signature électronique hautement fiable avec certificats & Vérification d'identité pour les exigences réglementaires telles que l'eIDAS.
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Créez un ticket d’assistance


Afin de vous fournir le meilleur soutien possible,
nous devons en apprendre un peu plus sur vous.









Oops! Quelque chose s'est mal passé avec votre soumission. Veuillez réessayer de soumettre votre ticket.

Hmm... Quelque chose ne va toujours pas avec la soumission de votre billet. Veuillez vous rendre sur notre forum communautaire et nous informer de votre problème.


Merci d’avoir soumis votre question à l’équipe d’assistance à la clientèle de Nitro.

Un représentant examinera votre demande et vous répondra dans les plus brefs délais.

Consultez notre forum communautaire et notre base de connaissances pour trouver de l’aide, en savoir plus sur nos produits et nous faire part de vos commentaires.




Merci d’avoir soumis votre demande de remboursement à l’équipe d’assistance clientèle de Nitro.

Un représentant examinera votre demande et vous répondra dans les plus brefs délais.




Merci d’avoir signalé votre problème concernant l’activation à l’équipe d’assistance clientèle de Nitro.

Un représentant examinera votre demande et vous répondra dans les plus brefs délais.




Veuillez patienter plus longtemps avant de soumettre un autre billet. Si votre intention était de répondre à l’un de vos dossiers ouverts, veuillez répondre directement à notre courriel de ce cas.









Commencez par remplir quelques informations initiales ci-dessous.





* Nom










* E-mail











Suivant »
Chargement en cours ...








* indique un champ obligatoire








Bienvenue!
 Veuillez remplir les informations restantes ci-dessous :





Sous réserve










Décrivez le problème que vous rencontrez *










Version*


Nitro PDF Pro 14 pour Windows

Nitro PDF Pro 13 pour Windows

Nitro PDF Pro 12 ou antérieur


Oops. Ce champ est obligatoire, veuillez sélectionner une option.









Système d'exploitation
 
I don't know
Windows 11
Windows 10
Windows 8.1
Windows 8
Windows 7
Windows Vista
Windows XP
Other













Ajouter une pièce jointe (doit être inférieure à 25MB)

Afin de protéger les informations confidentielles, sensibles, personnellement identifiables et / ou personnelles et de se conformer aux lois et règlements applicables, veuillez supprimer toutes ces informations des pièces jointes à cette soumission. En soumettant ce formulaire, vous déclarez et garantissez que les documents joints ne contiennent pas de telles informations.

Ce fichier dépasse la taille maximale de téléchargement.


Choisissez Fichier


Aucun fichier n'a été choisi.



Supprimer la pièce jointe













Soumettre »
Chargement en cours ...








* indique un champ obligatoire








Pour quoi avez-vous besoin d'aide aujourd'hui ?



Activation/Installation




Activation




Remboursement




Ventes




Autre








Veuillez fournir plus d’informations
 Concernant votre problème d’activation/installation ci-dessous :





Décrivez le problème que vous rencontrez *










Version*


Nitro PDF Pro 14 pour Windows

Nitro PDF Pro 13 pour Windows

Nitro PDF Pro 12 ou antérieur 


Oops. Ce champ est obligatoire, veuillez sélectionner une option.









Système d'exploitation
 
I don't know
Windows 11
Windows 10
Windows 8.1
Windows 8
Windows 7
Windows Vista
Windows XP
Other













Ajouter une pièce jointe (doit être inférieure à 25MB)

Afin de protéger les informations confidentielles, sensibles, personnellement identifiables et / ou personnelles et de se conformer aux lois et règlements applicables, veuillez supprimer toutes ces informations des pièces jointes à cette soumission. En soumettant ce formulaire, vous déclarez et garantissez que les documents joints ne contiennent pas de telles informations.

Ce fichier dépasse la taille maximale de téléchargement.


Choisissez Fichier


Aucun fichier n'a été choisi.



Supprimer la pièce jointe














Soumettre »
Chargement en cours ...








* indique un champ obligatoire








Veuillez remplir les informations nécessaires ci-dessous :





Nom de l'acheteur *










Adresse e-mail de l'acheteur *










Motif du remboursement *










Date d'achat










Version*


Nitro PDF Pro 14 pour Windows

Nitro Pro (Bundle)


Oops. Ce champ est obligatoire, veuillez sélectionner une option.









Numéro de commande












Ajouter une pièce jointe (doit être inférieure à 25MB)

Afin de protéger les informations confidentielles, sensibles, personnellement identifiables et / ou personnelles et de se conformer aux lois et règlements applicables, veuillez supprimer toutes ces informations des pièces jointes à cette soumission. En soumettant ce formulaire, vous déclarez et garantissez que les documents joints ne contiennent pas de telles informations.

Ce fichier dépasse la taille maximale de téléchargement.


Choisissez Fichier


Aucun fichier n'a été choisi.



Supprimer la pièce jointe














Soumettre »
Chargement en cours ...








* indique un champ obligatoire








Veuillez choisir l’une des options ci-dessous pour plus d’assistance.



Guide de l'utilisateur




Base de connaissances




Forum communautaire

































	

Assistance
	
Base de connaissances 


	
Forum communautaire


	
Envoyer un ticket


	
FAQ de Nitro


	
Mise à niveau de Nitro PDF Pro


	
Activer Nitro PDF Pro ︎


	
Nitro Sign Premium ︎







	

Qui sommes-nous ?
	
Notre histoire


	
Carrières


	
Presse


	
Nous contacter







	

Ressources
	
Témoignages clients


	
Bibliothèque de contenus


	
Blog Nitro


	
Modèles au format PDF


	
Guide de légalité eSign







	

Informations produit
	
Guides de l’utilisateur


	
Notes de publication


	
Téléchargements produits


	
Détails techniques


	
Politique de suppression


	
App Store


	
Connexion Nitro Sign







	

Centre d'expertise
	
Mises à jour de sécurité


	
Législation sur la signature électronique aux États-Unis


	
Législation sur la signature électronique dans l'UE







	

Partenaires
	
Enregistrement des opportunités


	
Devenir un partenaire


	
Devenir affilié


















English


	English
	German
	Spanish
	Italian
	French
	Dutch











Charte de confidentialité | Conditions d’utilisation | Politique en matière de cookies | Copyright

447 Sutter St, STE 405 #1015 | San Francisco, CA 94108, USA
© 2023 Nitro Software, Inc. Tous droits réservés. Nitro, le logo Nitro, Nitro Productivity Platform, Nitro PDF Pro, Nitro Sign et Nitro Analytics
sont des marques déposées et/ou des marques commerciales de Nitro Software, Inc. ou de ses sociétés affiliées aux États-Unis et/ou dans d’autres pays.






